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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Extreme Digital Zartkériien mikédé
Részvénytarsasag (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95.; cégjegyzékszam: 01-10-045869; addészama:
14174179-2-41; elérhetéségek (shop@edigital.hu, +36 (1) 4520090); tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Extreme Digital
Zrt. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.edigital.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus
aruhazaban (a tovabbiakban: Extreme Digital Online aruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon Iétre.

A Extreme Digital Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informéacids tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torveny ("Ektv.”)
szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre kerlinek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben
foglaltak.

1.2. Az Extreme Digital Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Extreme Digital Online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabbd magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mindsul szerz8désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil
modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozotti
szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz8dés irasba foglalt szerz8désnek mindslil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejéttét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Extreme Digital Zrt.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1033 Szentendrei Gt 89-95.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 9.00-16.00)
Telefon: +36 (1) 452 0090
Telefax: +36 (1) 238 0865
Internet cim: www.edigital.hu

E-mail: shop@edigital.hu

2. Regisztracio

2.1. A Fdboldalon talalhaté Regisztracio meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével kerllhet sor a
regisztraciora, amely két részbdél all. Egy elézetes adatbekérdt (egy szabdon vélaszthatoé felhasznalonév, egy
valés e-mail cim és egy valasztott jelszé megadasa szikséges) egy részletesebb, személyes adatlap kovet.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatonak felrbhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Személyes adatok mdodositasa mentpontban van lehet6ség. Aktiv rendelést érinté adatok
modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kdézponti e-mail cimiinkdn van lehetéség.
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3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitdsokat a konkrét
arucikk informaciés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni.
Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el8irjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljuk. Ha véletlendl nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt
azonnal — mielétt az arut hasznalatba veszi — jelezze vevészolgalatunknal, poétoljuk. Amennyiben a
Webéaruhazban talalhatdé barmely éaru minfségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézdlteknél tébb informaciéra van sziksége, kérjuk forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett dsszeg, amely ha nincs kilon jelélve, az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba. A moédositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesit6 kiklildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén
nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 érat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetéen lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kilénds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3.6. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetben koteles az Ugyfél részére
a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl
szamitott 48 6ran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kététtsége, illetve az
Ugyfél barminem( kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz{inik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint dijmentes hazhoz szallitja sajat szallitbeszkdzzel vagy
szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 15 ezer (tizendtezer) forint
Osszeget. A brutté 15 ezer forint 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat
az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keril. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija szempontjabdl kiiloén kerilnek figyelembevételre és csak a
brutté 15 ezer forint értéket meghaladé megrendelések hazhozszallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetéség, a Szolgaltaté
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara nincs mod. A Szolgaltato
a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Nagyméret( haztartasi gépek kiszallitasa értékhatartol fliggetlenil minden esetben kilon dijszabas szerint kerdl
elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

4.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kovetéen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kdzelitd szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
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Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi
hataridék kizarolag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem koételezik, a tényleges szallitédsi hataridé minden
esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellenérizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetben hianyossagokra vonatkozo reklamaciot
a Szolgaltaténak nem all mdédjaban elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos
kifogasokat, kérjuk még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyz6kdnyv felvételével dokumentaljon

4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyein:

1024 Budapest, Lévéhaz u. 2-6. Mammut |. Uzlethaz,
1073 Budapest, Erzsébet krt. 15.,

1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 15.,

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. Sugar Uzletkdzpont,
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131. Pélus Center,
3535 Miskolc, Corvin u.7.,

4024 Debrecen, Piac u. 56.,

6000 Kecskemét, Korona utca 2. Malom Center,
6720 Szeged, Dugonics tér 11.,

8000 Székesfehérvar, Palotai Ut 1. Alba Plaza,

9021 Gy6r, Jokai u. 13-17.

4.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elalini, azt az aru atvételét kévetd 8
munkanapon belll, indoklas nélkil megteheti. Ennek maédjardl a Tavollevok kdzott kotodtt szerzdésekrdl szolo,
17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyutt visszajuttatnia
Szolgaltatd cimére. Az Extreme Digital kizarélag Uj allapotu (sérlilésmentes, hianytalan tartalmu) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a telies vételarat megtériteni. Az eldllasi jog gyakorlasa semmilyen
tobbletkdltséget nem jelent a vasarldé szamara, a termék visszajuttatasarél azonban Ugyféinek kell
gondoskodnia. irasban térténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot 8 munkanapon beliil elkiildeni,
egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasardl. Elallds esetén az Extreme Digital Zrt.
kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszeril hasznalatabdl ered6 karai megtéritéset.

Ugyfél kérésére Szolgaltatd készséggel gondoskodik a visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozo igényeket
Szolgaltatod Ugyfélszolgalata fogadja. A visszaszallitas koltségeivel kapcsolatosan a Royal Sprint altalanos
futarszolgalati dijai az iranyaddak.

5.2. Az Extreme Digital Zrt. postai csomagokat, technikai okokbdl nem tud fogadni. Kérjuk, hogy a termékeket
minden esetben valamely futarszolgalattal, vagy Ugyfélszolgalatunkkal tortént elézetes egyeztetés utan, a Royal
Sprint Futarszolgalattal szallittassa vissza. Interneten tértént vasarlassal kapcsolatosan szakiizleteink nem
tudnak vasarloink segitségére lenni.

Amennyiben a visszakuldott csomag medfelel a fenti feltételeknek, az Extreme Digital Zrt. kotelezettséget vallal
arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban régzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kévetd 30
napon belul hianytalanul visszautalja a vasarlé részére.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykdnyvrdl szélo, tdbbszér mddositott 1959. évi IV.
torvényben és az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.)
szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyaddk. A 72 éras cseregaranciaval
élhet a vasarlo, ha a rendeltetésszerli hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A kereskedének jogaban all a
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vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a
nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevét terheli.

7. Egyebek

7.1. Az Extreme Digital Online aruhaz Linux/PHP alapokon mi{koddé informacidés rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi 6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
és a technoldégiaval egytt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. Az
Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejovd szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél
a Szolgaltatd alvallalkozéjaként/kézremiikdddjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII. térvény mindenkor
hatélyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba.

7.5. A szerz8d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz8d6 Felek
ertékhatartol fuggben a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Birésag kizardlagos illetékességének
vetik ala magukat.

7.6. Tajékoztatjuk, hogy szaklzleteinkben és internetes &ruhdzunkban csak haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgalunk ki!

7.7. A honlapunkon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo
kis fajlt — kildink a latogaté szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg azonosithaté lesz.
Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztll torténik.
Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak ldtogatasa esetén kuldjik el a 1atogaté szamitdgépére, tehat ezekben
csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkuldétt cookie-k felhasznélasa a kovetkezd:

A kulsd szolgaltatok, kdzottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé korabban mar
latogatast tett a hirdet6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kuilsé
szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein.

A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is
jelezheti a felhasznaldk szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé
szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Budapest, 2011. november
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